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Miksi kehittdmista ja muutosta pitdisi johtaa hampaat irvessa?

Pakonomainen kehittdminen hampaat irvessa ei ldhtokohtaiset innosta — minua. Lamaannusta herattavat
tavoitteet lamaannuttavat, mutta innostavat harvemmin luovaan uutta kokeilevaan toimintaan.

Harva meista kieltad, etteiko toimintatapoja voisi ja kannattaisikin kehittad, mutta miten taman voisi tehda
rennosti? Johtamisen kieli on haastavaa, me “kannustamme” tavoitteilla ja muutoksilla porukkaa kohti
uutta ja haemme organisaatioon usein valttdmattomia muutoksia.

Muutosvastarinta on hieno ja valitettavan kulunut tapa milld delegoimme mahdollisen vastuun
toimimattomasta kokeilusta tyontekijoille. Suomennettuna tama voisi tarkoittaa ” kyllahdn tama olisi
toiminut, jos porukka olisi lahtenyt mukaan”, mutta kun porukalla oli tuota muutosvastarintaa. Koko
muutos johtamisen dynamiikka varjaytyy puun makuiseksi pakkopullaksi. Olemme samalla rakentaneet
itsellemme turhan vastakkainasettelun. Me — Ne asetelmassa katsomme tilannetta kuilun yli, eika yhteista
kieltad ja ymmarrysta valttamatta |oydy.

Kehittava tyontutkimus ja arkinen Lean kehittdminen tarjoavat hyvin saman oloisia polkuja
vastakkainasettelun purkamiselle ja jouhevalle arjen toimintatapojen kehittamiselle. Perustana toimii
toimintaymparisto, joka tarjoaa puitteet uuden kokeilulle ja muutoksen juurruttamiselle. Haasteena tassa
on aika ja asenne.

Onko meilla oikeasti aikaa “nyhrata” naiden pienten arkisten parannusten kanssa, kun liiketoiminnan
tavoitteet ovat kaukana edessa. Eiko meidan pitdisi vaan kaaria hihat ja tehda "oikeita toita” — arki painaa
paalle ja kehittaminen arvottuu toissijaiseksi puuhasteluksi.

Kehittavasta tyontutkimuksesta I6ytyy psykologi Lev Vygotskin kehittama ”Iahikehityksen vyohyke” kasite.
Lahikehityksen vybhyke peilaa sita tilannetta, jossa olemme oman tietdmyksen, ymmarryksemme tai
toiminnan rajoilla. Pienten kokeilujen ja parannusten kautta voimme oppia uutta ja ndin siirtdd omaa ja
yhteista tietdmyksen rajaa. Lean-kehittamisen viitekehyksessa kutsumme tata porukan johdattelua KATA-
valmentamiseksi.

Uuden oppiminen on suurimmalle osalle ihmisia kohtuullisen koukuttavaa. Tunne kun tajuaa osaavansa,
ymmartavansa tai ratkaisseensa ongelman on itsetuntoa hiveleva. Oli kyse, vaikka kuinka pienesta
askeleesta, se on kuitenkin ensimmainen askel yhteisessa onnistumisen kierteessa.

Lahikehityksen vybhyke suuntaa huomion muutoksesta kohti oppimista. Muutoksen johtamisen sijasta
huomiomme kiinnittyy siihen, miten luomme nykyisen tietdmyksen rajat ylittavaa oppimista. Oleellista
tassa on havahtua siihen, etta jokainen muutos ilman uuden oppimista on organisaation nakdkulmasta
riski.

Muutos ilman oppimista luo organisaatioon epavakauden tilan, jonka ihmiset parhaimmillaan ratkaisevat
soveltamalla totuttuja toimintamalleja vanhalla tavalla. Huonoimmillaan muutos luo tilanteen, jossa
pakotetaan ihmiset oppimaan jatkon kannanalta epatarkoituksenmukaisia selviytymisstrategioita.
Epatarkoituksenmukaiset selviytymismallit ovat usein nakymattémia ja ndin johdolta piilossa. Naihin on
vaikea reagoida ja puuttua.



